
保険・補償制度のご案内

｜レンタカー料金に含まれる基本補償（自動車保険）
万一の事故の際は、当社が加入する自動車保険の範囲内で補償されます。

対人補償 対物補償 人身損害補償 車両補償

無制限
無制限

（免責 10 万円⇒当社負担実質 0円）
3,000 万円

車両時価額

（免責 10万円⇒当社負担実質 0円）

【注意】基本補償が適用されない主な内容
 警察に事故の届出を実施しなかった場合（事故証明がない場合）
 出発時にお申し出いただいた方以外の方が運転して起こした事故
 無免許運転による事故
 酒気帯び運転による事故
 借受期間を無断で延滞して使用された場合の事故
 その他貸渡約款に掲げる事項に違反があった場合など

例）キーを車内に放置していて盗難にあった場合

 ＊上記自己負担額および補償限度額を超える損害はお客様のご負担となります。
 ＊保険約款の保険金をお支払いできない事由に該当する事故の場合、補償されません。
 また警察の事故証明のない場合、補償されない場合もあります。

｜ロードサービスが必要なトラブル等

その他、お客様ご負担となる内容
↓↓↓

 バッテリー上がり時の再始動
 インロック時のカギ開け対応
 パンク時の対応
 落輪引上げ
 ガス欠時の燃料補給
 車両搬送サービス

※上記ロードサービスは、提携する損害保険会社のロードサービスです。
※保険約款の免責事項に該当する事故、貸渡約款に違反する事故及び使用による損害は、お客様負担となります。



｜ノンオペレーションチャージ（NOC）
万一の事故・盗難・故障により、車両の修理が必要になった場合、その期間中の「営業補償」の一部として下記の金
額をご負担いただきます。

自走可能な場合 自走不可能な場合 対象車種

10 万円 15万円
ゴルフ カブリオレ／ビートル クーペ／ビートル カブリオレ／ミニクーパー コンバー

チブル／ミニクーパーSコンバーチブル／アウディＱ2 1.0 TFSI スポーツ／アウディＡ3

1.4 TFSI セダン／ハリアー 2.0 ターボなし

15 万円 20万円

ヴェルファイア 2.5／エルグランド 250 ハイウェイスターS アーバンクロム／BMW

220i カブリオレ M Sport／BMW 320d ツーリング M Sport／BMW X1 18d M Sport／

ベンツ GLA180 スポーツ／ベンツ SLK200 スポーツ／ベンツ SLK350 ブルーエフィ

シェンシー／アウディQ3 1.4 TFSI スポーツ／ミニ クーパー クロスオーバーSD／ミニ

クーパーS クロスオーバー ALL4

20 万円 25万円
ハイエースＷグランドキャビン／マスタング コンバーチブル／ポルシェ ボクスター／

ポルシェ ボクスターS／ベンツ E250 カブリオレ／イヴォーク コンバーチブルHSE

30 万円 50万円 アウディR8スパイダーV10

※走行可能でも店舗に返却されなかった場合（路上放置等）は自走不可能な場合と同等の金額を申し受けます。

<事故を起こした際の自己負担額の例>
<ヴェルファイアの場合>

NOC（自走不可能の場合）２０万円
+

ロードサービス（レッカー費用）３万円
＝

自己負担額２３万円



自己負担額をなくしたい方にワイドな補償！

「あんしん補償プラン」のご案内
あんしん補償プランとは、万一の事故・トラブルの際に発生するお客様ご負担額が免除される制度です。

＼あんしん補償プランの３つメリット／
１．ノンオペレーションチャージ（NOC）補償

修理やトラブルで貸出できなくなった車両の営業補償の自己負担額（最大 50 万円）が免除されます。

２．ロードサービスの補償
ロードサービスの出動費や作業費の自己負担額（軽作業：約３万円）が免除されます。

※提携ロードサービス会社での対応範囲内の作業が無料になります。対応範囲を超えた作業は有料となります。

３．スムーズな車両返却
返却時の車両チェック（傷や装備の紛失や室内の異臭等）が簡易になり、返却受付の時間が短縮できます。

あんしん補償プラン料金 対象車種

2,160 円（税込）／日

ゴルフ カブリオレ／ビートル クーペ／ビートル カブリオレ／ミニクーパー コンバーチブル／ミニクー

パーSコンバーチブル／アウディＱ2 1.0TFSI スポーツ／アウディ A3セダン／ハリアー 2.0 ターボなし／ヴェ

ルファイア 2.5／BMW 220i カブリオレ M sport／BMW 320ｄツーリングM sport／ベンツSLK350ブルー

エフィエンシー／ベンツSLK200 スポーツ／ベンツGLA180スポーツ／アウディＱ３／BMW X1 18d M

sport／ミニクロスオーバークーパーSD／ミニクロスオーバークーパーS ALL4／マスタング コンバーチブ

ル／ボクスター/ボクスターS

2,700 円（税込）／日
ハイエースＷグランドキャビン／BENZ E250 カブリオレ

3,240 円（税込）／日
イヴォーグ コンバーチブルHSE

5,400 円（税込）／日
アウディ R8スパイダーV10

※あんしん補償プラン料金は車種により異なります。



あんしん補償プランが適用されない主な内容

 事故時に警察および当社への事故届等を怠った場合（事故証明が取得できない場合）
 貸渡約款に違反している場合
 出発時にお申し出いただいた方以外の方が運転して事故を起こした場合
 酒酔い運転による事故
 借受期間を無断で遅滞して使用された場合の事故
 故意による事故
 当社レンタカーを２台以上ご利用でお客様同士の事故（グループ内での事故）
 パンクやタイヤの損傷
 ホイールキャップの紛失・破損
 お客様の所有、使用、管理する財物の損害など
 無断での修理
 保険約款の免責事項に該当する事故
 キーをつけたまま、または施錠しないで駐車し盗難にあった場合
 使用方法が劣悪なために生じた車体などの損傷や腐食の補修費
 車内の汚損・汚臭（オプション装備のチャイルド・ジュニアシート等含む）
 装備品の紛失
 キャリア、その他オプション等の取付および装備不備による損害
 海岸、河川敷または林間など車道以外で走行した場合の車両損害（維持・管理された道路以外での事故）
 給油時の燃料種別の間違いにより生じた補修費
 ペットの臭い・毛の付着及び汚物や吐しゃ物の残留及び臭気による修理・清掃費
 禁煙車での喫煙による修理・清掃費（車内に煙草の灰が落ちていた場合は喫煙したとみなします）
 不注意によるバッテリー上がりが生じた場合（出張作業料をご負担いただきます）
 鍵の紛失（※スペア作成代金）の場合、100,000 円（税抜）をご負担いただきます。なお、スペアキーをお届け

する際にかかった費用もお客様負担となります。※補償適用外での補修・清掃等が必要になった場合当社規定の
金額をご負担していただきます。

※ご負担額は、車種や補修・清掃内容による異なります。
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